APROBAT
prin decizia consiliului satesc Cigirleni

nr. din 2024

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa
potabila la”Gospodaria comunala” din primaria s.Cigirleni, r-nul Ialoveni

Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu apa (in continuare — Regulament) stabileste raporturile dintre primaria Cigirleni,
care furnizeaza/presteaza serviciile publice de alimentare cu ap4, in continuare operator
pe de o parte si persoane fizice sau agenti economici in continuare consumator, pe de
alta parte, cu privire la bransarea/racordarea instalatiilor interne de ap4a, la contractarea,
la furnizarea si plata serviciului public de alimentare cu apa potabila.

2. La elaborarea si aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului de alimentare cu apa potabila, APL va respecta urmatoarele principii:

1) securitatea serviciului;

2) tarifarea echitabila;

3) rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

4) dezvoltarea durabila;

5) transparenta si responsabilitatea publica;

6) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

7) asigurarea cerintelor consumatorilor;

8) accesibilitatea nediscriminatorie a consumatorilor la serviciul public, pe baze
contractuale;

9) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor,
protectiei mediului si sanatatii populatiei.

3. Prestarea serviciului prin sistema publica de alimentare cu apa are drept scop
asigurarea alimentarii cu apa, pentru toti consumatorii de pe teritoriul localitatii si
trebuie sa indeplineasca la nivelul consumatorilor, in punctele de delimitare, parametrii
tehnici de furnizare stabilite in contractele de furnizare si cerintele indicatorilor de
performanta in baza prezentului Regulament si a Regulamentului-cadru cu privire la
indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa .

4.1In sensul prezentului Regulament, se utilizeazi notiunile din Legea nr.
303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si
urmatoarele notiuni:

avarie — la sistemul public de alimentare cu apa se considera defectiunile
conductelor, instalatiilor si utilajului aferent sau periclitarea exploatarii lor, care
provoaca intreruperea completa sau partiala a livrarii apei consumatorilor, inundarea
teritoriului.

aviz de deconectare — aviz in scris, expediat consumatorului de céatre operator,
prin care consumatorul este prevenit despre posibila deconectare a instalatiilor interne



de apa ale acestuia de la reteaua publica de alimentare cu apa si despre cauza
deconectarii;

aviz de limitare — aviz in scris, expediat sau prezentat personal consumatorului
de catre operator prin care consumatorul este prevenit de posibila limitare a furnizarii
serviciului de alimentare cu apa, termenul de limitare si despre cauza limitarii;

camin de bransare — constructie subterana, componenta a instalatiei interne de
apa a consumatorului realizata de acesta pentru bransarea instalatiilor interne de apa la
reteaua publica de alimentare cu apa, pentru instalarea contorului, protejarea si accesul
la contor si la robinetul de inchidere a apei;

control al contorului — ansamblu de actiuni efectuate de catre operator, cu sau
fara utilizarea aparatelor speciale, in scopul stabilirii corectitudinii functionarii
contorului, lipsa interventiilor in functionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea
integritatii contorului si a sigiliilor aplicate;

deconectare — desfacerea legaturii dintre instalatiile interne de apa ale
consumatorului de la reteaua publicd de alimentare cu apa, prin intermediul
dispozitivelor de inchidere sau prin decuplarea vizibila a instalatiilor interne de apa ale
consumatorului de la reteaua publica;

furnizarea serviciului public de alimentare cu apa - distribuirea apei potabile
prin sistemele publice de alimentare cu apa destinata pentru satisfacerea necesitatilor
consumatorilor;

intrerupere planificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu
apd — intrerupere temporara a livrarii apei, cu informarea prealabila a consumatorilor,
cauzata de necesitatea efectuarii de catre operator a unor lucrari de deservire tehnica
si/sau reparatii planificate in retelele publice de alimentare cu apa, bransare/racordare a
instalatiilor interne de apa ale noilor consumatori, fara deconectarea instalatiilor interne
de apa ale consumatorilor de la reteaua publica de alimentare cu apa;

intrerupere neplanificata a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare
cu apa — intrerupere temporara a furnizarii apei, a receptionarii apei, cauzata de avarii
produse in sistemul public de alimentare cu apa , fara a fi deconectate instalatiile interne
de apa ale consumatorilor de la reteaua publica de alimentare cu apa;

solicitant — persoana fizica sau persoana juridicad care solicita operatorului
eliberarea avizului de bransare/racordare, executarea bransamentului de apa,
bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa la sistemul public de alimentare cu apa,
incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa ;

violarea sigiliului operatorului — falsificarea sigiliului aplicat de catre operator;
inlaturarea sigiliului aplicat de catre operator; deteriorarea sau alta interventie asupra
sigiliului autentic aplicat de catre operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon;
ruperea cordonului sigiliului aplicat de catre operator.

5. Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa se efectueaza in
baza de contract incheiat intre operator si consumator.

6. Operatorul asigura furnizarea/prestarea neintrerupta a serviciului public de
alimentare cu apa in baza contractului incheiat cu consumatorul in conditiile stabilite de
Legea nr. 303/2013, privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

7. Calitatea apei potabile trebuie sa corespunda Normelor sanitare privind
calitatea apei potabile, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 934/2007, (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 131-135, art. 970).

8. Exploatarea, intretinerea, reparatia, extinderea sau modernizarea sistemei
publice de alimentare cu apa, se efectueaza de catre operator in conformitate cu
prevederile Legii nr. 303/2013, privind serviciul public de alimentare cu apa, a
contractelor incheiate, actelor legislative, regulamentelor tehnice de exploatare .

9. Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa potabila se stabilesc de
operator, si aprobate prin decizia de Consiliul Satesc Cigirleni.Legea 436 art.14 lit.q



10. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum.
Prevederile prezentului Regulament se aplica in raport cu fiecare loc de consum, luat
aparte, care apartine consumatorului.

Fiecare loc de consum trebuie sa dispuna de contor de apa si carnet de evidenta
a consumului de apa, separate .

11. Raporturile dintre operator si consumator privind furnizarea/prestarea si
achitarea serviciului public de alimentare cu apa, nespecificate in prezentul Regulament,
se reglementeaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013, privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare.

12. Operatorul este obligat sa intreprinda toate masurile necesare pentru
prevenirea sau remedierea defectelor, avariilor si a deranjamentelor din instalatiile
sistemului public de alimentare cu apa, in conditiile stabilite de Legea nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, de contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa , de prezentul Regulament si
alte reglementari legale.

13. Orice bransare/racordare sau reconectare la sistemul public de alimentare cu
apa potabila este efectuata, in exclusivitate, de catre operator, in prezenta
consumatorului /solicitantului/,cu achitarea prealabila a costului conform tarifelor
aprobate de Consiliul Satesc Cigirleni .

Sectiunea 2
Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa la serviciul public
de alimentare cu apa potabila

14.Orice persoana fizica sau juridica este in drept sa solicite
bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa care 1i apartin, la sistemul public de
alimentare cu apa a primariei/ in limitele teritoriului administrat.

15. In scopul bransarii/racordarii instalatiilor interne de api la sistemul public
de alimentare cu apa, solicitantul este obligat sa obtina de la operator avizul de
bransare/racordare, conform modelului stabilit in Anexa nr.1.

16. Pentru eliberarea avizului de bransare/racordare, solicitantul va depune o
cerere, in scris, la primarie, care va cuprinde obligatoriu urmatoarele:

a) numele, prenumele persoanei fizice, denumirea persoanei juridice si adresa
locului de consum, numerele telefonului/faxului, alte informatii de contact;

b) scopul utilizarii apei;

c¢) codul postal, codul de identificare al proprietarului, codul fiscal, rechizitele
bancare, functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze contractul;

17. La cerere se anexeaza:

a) copia actului care atesta dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia
documentului care atesta detinerea imobilului:

b) copia deciziei de inregistrare, eliberata de autoritatea competenta sau copia
altui document care atesta dreptul de a desfasura activitatea, pentru alti consumatori
decat cei casnici;

c) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice.

Solicitantul prezinta copiile documentelor insotite de originalele acestora pentru
verificarea copiilor prezentate.

18. Operatorul este obligat sa elibereze solicitantului, in termen de 20 de zile,
avizul de bransare/racordare in care se indica, in mod obligatoriu, conditiile tehnico-
economice optime de bransare/racordare ce nu contravin actelor normative si lucrarile
pe care urmeaza sa le indeplineasca solicitantul, pentru bransarea/racordarea
instalatiilor interne de apa care ii apartin la sistemul public de alimentare cu apa.
Operatorul este obligat sa colaboreze cu solicitantul pentru alegerea si realizarea solutiei
optime de bransare/racordare/.



Avizul de bransare/racordare se elibereaza gratuit.

19. Indeplinirea  conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de
bransare/racordare, eliberat de catre operator, este obligatorie pentru solicitant.

a).Caminul de bransare trebuie sa fie de marimele 1000x1000 mm la adincimea
in sol minimala de 800 mm, si la suprafata solului mai inalt cu minimum 100 mm
(protejare de apele ploilor ), si dotate cu capac de lemn sau metalic.

20. Bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa ale solicitantului la reteaua
publicd de alimentare cu apa se efectueaza numai de catre operator, care poarta
responsabilitatea pentru executarea acestor lucrari conform legii. Bransarea/racordarea
se efectueaza in prezenta solicitantului, dupa ce au fost indeplinite conditiile indicate in
avizul de bransare inclusiv plata petru taxa de conectare./2000 lei.

Sectiunea 3
Delimitarea instalatiilor interne de apa
de instalatiile operatorului

21. Punctul de delimitare este locul in care instalatia interna de apa a
consumatorului se conecteaza la sistemul public de alimentare cu apa.

22, Pentru casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileste la
iesirea din contorul instalat in caminul de bransare, amplasat in limita teritoriului
consumatorului./Cel mai scurt silinga drum sau poarta /. Deci caminul de bransare este
parte componenta a instalatiilor interne de apa , apartine consumatorului si se
amplaseaza mai aproape de reteaua de apa centrala.

a).Toate caminele de bransare trebuie sa fie dotate cu capace la suprafata.

b).In timpul rece a anului toate ciminele de bransare trebuie invelite pe interior
cu material antiinghet/foi minerale,plapume s.a pardoseli / care nu vor permite
inghetul sistemei de aprovizionare cu apa , dar si contorului de apa.

c).Caminele de bransare trebuie mentinute in ordine si curatenie ideala.

23. Operatorul este responsabil de imbinarea in punctul de delimitare si verifica
permanent starea tehnica si ecologica a caminelor de bransare.

In caz deincilciri la cdminele de bransare, operatorul are dreptul si sisteze
livrarea apei prin deconectare conform actului./anexa nr.6

Sectiunea 4

Contractarea serviciului public de alimentare cu apa

24. Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile interne de apa care sunt
bransate/racordate la sistemul public de alimentare cu apa, care a indeplinit conditiile si
lucrarile prevazute in avizul de bransare/racordare, este in drept sa solicite operatorului
incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa.

Acest contract se incheie intre operator si consumator in cazul in care operatorul
va furniza numai serviciul public de furnizare a apei potabile ;

Este interzis folosirea apei potabile pentru irigarea terenurilor agricole .

25. Pentru a incheia contractele prevazute la pct. 24 din prezentul Regulament,
solicitantul depune o cerere, in forma prevazuta de Lege, iar operatorul pentru incheierea
acestor contracte va utiliza datele si informatia prezentata de catre persoana fizica sau
juridica conform prevederilor prezentului Regulament. In cazul in care a fost schimbat
proprietarul locului de consum, persoana fizica sau persoana juridica este obligata sa
prezinte operatorului urmatoarele acte pentru incheierea contractului:

a) cererea, indicand numele si prenumele (denumirea, in cazul persoanei fizice,
intreprinzator individual,

persoanei juridice), adresa (sediul), (formularul cererii este pus la dispozitie de
catre operator);



b) numerele telefoanelor/faxurilor, alta informatie de contact;

c) copia titlului de proprietate sau a altui document care atesta detinerea
imobilului care face obiectul locului de consum respectiv;

e) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice;

f) codurile postale, codul de identificare al proprietarului, codul fiscal, rechizitele
bancare, functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze contractul.

j) acordul persoanei fizice privitor la prelucrarea datelor cu character personal.

26. Operatorul este obligat sa incheie, fara discriminare, contractul solicitat de
persoana fizica sau juridica, care a indeplinit toate conditiile prevazute de legea 303, si
de prezentul Regulament.

27. Operatorul incheie cu consumatorul casnic contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa pentru fiecare loc de consum luat aparte sau cu
acordul in scris al consumatorului casnic, un contract pentru mai multe locuri de consum
indicand datele cu privire la fiecare loc de consum intr-o anexi la contract. In cazul
incheierii unui singur contract pentru mai multe locuri de consum, consumatorul indica
separat in bonul de plata,din carnetul de evidenta, valoarea platii pentru fiecare loc de
consum. La fiecare contor se deschide carte de evidentii aparte. Incheierea contractelor
individuale intre operator si fiecare proprietar se efectueaza obligatoriu cu respectarea
conditiilor prevazute la alin. (4) art. 29 din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

28. Persoana fizica sau juridica, care a obtinut drept de proprietate a unui
imobil, ce nu a fost deconectat de la sistemul public de alimentare cu apa este obligata sa
solicite operatorului incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa, in termen de 15 zile de la data inregistrarii dreptului de proprietate (cu
prezentarea actelor ce atestd dreptul de proprietate). In cazul in care persoana fizici sau
juridica nu respecta aceasta prevedere, operatorul este in drept sa deconecteze locul de
consum, preintampinand persoana in cauza prin aviz de deconectare, cu cel putin 5 zile
inainte. Operatorul este, totodata, in drept sa ceara persoanei fizice sau juridice achitarea
platii pentru consumul fraudulos (daca acesta se constata), din momentul dobandirii de
catre persoana in cauza a dreptului de proprietate asupra imobilului respectiv.

29. Operatorul este in drept sa deconecteze locul de consum din ziua rezolutiunii
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa pentru locul
de consum respectiv, daca o alta persoana nu a solicitat incheierea unui nou contract de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa pentru acest loc de consum.

30. In cazul decesului consumatorului casnic, pe parcursul perioadei de stabilire
a mostenitorului(ilor) imobilului persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea unuia din
succesorii la mostenire, incheie contractul de furnizare/prestare, cu conditia achitarii
datoriilor create la acest loc de consum si achitarii platii preventive pentru serviciul
furnizat/prestat, in valoarea estimata din media consumului a ultimilor trei luni. Daca
mostenitorii nu indeplinesc aceasta cerinta, operatorul este in drept sid deconecteze
instalatiile interne de apa de la sistemul public de alimentare cu apa .

31. In cazul in care este stabilit un singur mostenitor al imobilului persoanei
decedate, mostenitorul achita datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu
apa siincheie un nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa. Daca mostenitorul refuza sa achite datoriile respective si/sau sa incheie contractul
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa, operatorul este in drept
sa deconecteze instalatiile interne de apa de la sistemul public de alimentare cu apa .

32.In cazul in care persoana fizicdi, intreprinzitor individual sau persoana
juridica — consumatorul isi schimba denumirea, adresa, codul fiscal, contul bancar,
consumatorul respectiv este obligat in termen de 10 zile lucratoare sa prezinte
operatorului documentele de confirmare, necesare pentru operarea modificarilor in
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa .



33. Operatorul nu este in drept sa ceara de la solicitant, consummator, careva
plati pentru incheierea, modificarea, suspendarea sau rezolutiunea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa.

Sectiunea 5
Drepturile si obligatiile partilor.

34. Drepturile consumatorului in raport cu operatorul sunt:

a) sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa in conditiile stabilite in
contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, in Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de prezentul Regulament;

b) sa fie prezent personal sau sa desemneze expres o persoana care sa asiste la
citirea indicatiilor contorului, la efectuarea verificarii metrologice de expertiza, a
contorului si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale
interne de apa 1in cazurile prevazute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si de prezentul Regulament;

c) sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei,
stabilit in localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau intreruperile 1in
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa , in modul stabilit de Legea
nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si de prezentul
Regulament;

d) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit
de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa , de prezentul
Regulament si de contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa ;

e) sa primeasca, la cerere, informatii privind tarifele si calitatea apei, privind
volumul apei consumate, platile calculate si achitate;

f) sa primeasca raspuns la petitiile adresate operatorului in modul si termenul
stabilit de legislatia Republicii Moldova;

j) la sistarea furnizarii/prestarii serviciilor pentru o perioada de timp determinata
si la suspendarea contractului pe o perioada de timp nu mai mica de 3 luni;

k) la modificarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa in conformitate cu Legea nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentul Regulament,( art.27);

1) sa verifice si sa constate respectarea de catre operator a prevederilor
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa ;

35. Obligatiile consumatorului sunt:

a) sa respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prevederile prezentului
Regulament (art 24-33) ;

b) sa prezinte operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea,
reincheierea sau modificarea contractului privind furnizarea/prestarea serviciului public
de alimentare cu apa ;

c) sa exploateze si sa intretina in stare buna instalatiile interne de apa aflate in
gestiunea sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice, sa remedieze la timp
avariile si scurgerile de apa de la retelele interne proprii si caminele de bransare;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora,
inclusiv sa intreprinda masuri de protectie a contorului contra inghetului;



e) sa acorde acces liber personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei
corespunzatoare, pentru citirea indicatiilor contorului de apa, montarea/demontarea
contorului si prezentarea la verificarea metrologica, pentru efectuarea controlului
integritatii contorului de apa si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si pentru
deconectarea instalatiilor sale interne de apa in cazurile prevazute de Legea nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si prezentul Regulament.

f) sa acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei
corespunzatoare, la retelele publice de alimentare cu apa amplasate pe teritoriul
consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de control, interventie si de reconstructie;

g) sa achite, in termenele stabilite, consumul de apa folosit ;

h) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;

i) s nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu ap3;

k) sa mentind curdtenia si sa intretind in stare corespunzatoare caminul de
bransare in care este instalat punctul de conectare si contorul ;

1) sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care ii revin conform Legii nr.
303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, la instalatiile
interne de apa pe care le are in folosinta pentru a nu admite pierderi de apa sau, in caz
de functionare necorespunzatoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sanatatea
publica;

m) sa informeze, in termen de 7 zile lucratoare, operatorul in cazul instrainarii
imobilului si despre modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa ;

n) sa sesizeze operatorul in cazul in care depisteaza defectiunea contorului sau
violarea sigiliilor aplicate;

o) sa declare rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa, daca nu are necesitate de aceste servicii, sa achite integral
operatorului plata pentru serviciile furnizate/prestate si conform prevederilor
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa;

p) sa fie prezent sau sa desemneze un reprezentant la examinarea contorului si al
sigiliilor aplicate;

r) sa nu permita altor persoane sa intervina in contor sau in instalatiile
operatorului, situate pe proprietatea consumatorului;

s) sa solicite operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate
pentru alte scopuri decat cele indicate in contractul de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa, in conditiile prezentului Regulament;

u) sa comunice operatorului despre toate deteriorarile in procesul tehnologic care
pot aduce la afectarea regimului normal de functionare al retelelor publice de
aprovizionare cu apa;

v) sa nu folseasca apa potabila in scopuri de irigare .

36. Obligatiile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa tuturor
consumatorilor din teritoriul in limitele caruia a fost autorizat, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare si prezentului Regulament;

b) sa furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apa in locurile
autorizate, tinand cont de punctele de delimitare a retelelor si instalatiilor, in baza unui
contract incheiat cu consumatorul;

c) sa respecte clauzele contractuale;

d) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de
alimentare cu apa ;



e) sa respecte indicatorii de performanta a serviciului public de alimentare cu apa
stabiliti de Consiliul Satesc Cigirleni ;

f) sa asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa in punctul de
delimitare a retelelor la parametrii fizici si calitativi;

g) sa elibereze avize de bransare/racordare la sistemul public de alimentare cu
apa in termen de cel mult 20 de zile din momentul depunerii solicitarii si a prezentarii
documentelor necesare indicate in prezentul Regulament;

h) sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile lucratoare inainte, prin
intermediul paginii web oficiale si/sau prin afisare, despre orice intrerupere planificata
a furnizarii apei in cazul unor lucrari planificate de reconstructie, modernizare, reparatie,
racordare etc.;

i) sa intreprinda masuri de a imbunatati,a corecta in termenele stabilite prin
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
prezentul Regulament si alte reglementari, a defectiunilor produse in retelele sale;

j) sa intretina si sa exploateze bransamentele de apa prin intermediul carora se
furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa, pana la punctul de delimitare,
aflate in administrarea sa;

k) sa instaleze, sa inlocuiasca si sa verifice contoarele reparate, sau noi si sa
informeze consumatorii, privind masurile ce trebuie intreprinse pentru protectia
contoarelor contra inghetului, in cazul in care se asteapta temperaturi scazute ale aerului
exterior;

1) sa nu admita discriminarea consumatorilor, sa calculeze plata pentru serviciul
furnizat/prestat in baza tarifelor aprobate de Consiliul Local (ANEXA 11 ) si a indicilor
contoarelor, iar in lipsa contoarelor, pe durata verificarii metrologice periodice, sau in
cazul deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate consumatorului, sa calculeze plata
pentru volumul de apa consumat, reesind din volumul mediu lunar, inregistrat in ultimele
3 luni pana la verificare (deteriorare). In cazul in care nu este instalat contor, volumul de
apa consumat se calculeaza in corespundere cu normele de consum aprobate in modul
stabilit, conform prevederilor actelor normative;

p) sa reconecteze instalatiile interne de apa, ale consumatorului la sistemul public
de alimentare cu apa , conform prevederilor din prezentul Regulament si sa reea
furnizarea/prestarea serviciilor publice;

s) sa prezinte, la cererea consumatorului, informatii despre consumul anterior de
apa, despre platile calculate si achitate. Operatorul prezinta obligatoriu consumatorului
calculul volumului de apa in cazul consumului fraudulos;

t) sa raspunda, in termenul stabilit de legislatia Republicii Moldova, la petitiile
depuse in scris de consumator;

u) sa informeze consumatorii si solicitantii privind modalitatile de solutionare a
problemelor abordate de catre acestia;

x) sa asigure incasarea de la consumatori prin intermediul oficiului postal
Cigirleni, in termenul prevazut in prezentul Regulament, a platilor pentru volumul de
apa folosit s-au fraudat dar si pentru alte servicii publice de alimentare cu apa aprobate
de Consiliul Satesc Cigirleni;

z) sa efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului si a sigiliilor
aplicate numai in prezenta consumatorului sau al reprezentantului acestuia de 2 /doua/
ori pe an, primavara si toamna .

37. Drepturile operatorului in raport cu consumatorii sunt:
a) sa aplice consumatorilor platile suplimentare conform Anexei 11,din prezentul

Regulament pentru serviciile publice de alimentare cu apa furnizat, aprobat de Consiliul
Satesc ;



b) sa aiba acces la contoarele de apa instalate la consumatorii cu care a incheiat
contracte de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa , instalatiile
aflate pe proprietatea consumatorilor pentru citirea indicilor contoarelor, si pentru
controlul integritatii contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora, precum si pentru
deconectarea instalatiilor interne de apa ale consumatorilor in cazurile prevazute de
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si
prezentul Regulament art.35 (e).

Accesul se va efectua doar in prezenta consumatorilor sau ai reprezentantilor acestora;

c) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului public de alimentare cu apa
in circumstantele prevazute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare si prezentul Regulament art. Nr.73,75,76;

d) sa refuze bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa a
instalatiilor interne de apa ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care
operatorul se confrunta cu lipsa de capacitate de productie, refuzul fiind motivat si
justificat in modul corespunzator;

e) sa demonstreze consumatorului faptul si modul in care a consumat fraudulos
apa, sa intocmeasca actul de depistare a consumului fraudulos si sa efectueze recalcularea
consumului de apa in conformitate cu prevederile pct. 130-133 din Regulamentul nr. 355
al ANRE,;

f) sa corecteze bonul eronat, conform pct. 127-129 din Regulamentul ANRE
nr.355 sau art.75 ; 76 si 77 din prezentul Regulament.

g) sa solicite plata preventiva de la consumator, in situatiile prevazute de
prezentul Regulament art.76 ;

h) sa initieze si sa participe/dupa caz/ la expertiza metrologica a contorului, la
expertiza extrajudiciara in institutii specializate, in cazul in care presupune ca contorul
este deteriorat, ca s-a intervenit la contor sau ca sigiliile operatorului sunt violate.

Sectiunea 6
Evidenta volumelor de apa furnizata consumatorilor.

38. Volumul de apa furnizat consumatorului se determina in baza indicilor
inregistrati de contorul de ap4, instalat siinregistratin carnetul de evidentad a volumului
de apa furnizata.

39. Fiecare loc de consum se doteaza in mod obligatoriu cu contor, legalizat pe
teritoriul Republicii Moldova, inclus in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al
Republicii Moldova, si verificat metrologic, si carnet de evidenta a consumului de
apa, pentru fiecare loc /contor / instalat.

40. Nu se admite furnizarea serviciului public de alimentare cu apa potabila si
apa tehnologica noilor consumatori, fara instalarea contoarelor de evidenta a volumului
de apa conform cerintelor prevazute la pct. 71 din Regulamentul nr.355 al ANRE
(pct .39 a perzentului Regulament).

41. Tipul de contor, parametrii si caracteristicile tehnice ale contorului care
urmeaza a fi instalat la consumator, se selecteaza de catre operator conform modelelor
aprobate si incluse in Registrul de Stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova
si se prevad 1n avizul de brangare/racordare.

42. Achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, reparatia, inlocuirea si
verificarea metrologica a contoarelor se efectueaza conform contractului incheiat intre
consumator si operator , din contul mijloacelor financiare ale consumatorului conform
normelor si tarifelor conform Anexei(11) din Regulament, aprobate de Consiliul Local
Cigirleni .

43. Operatorul este obligat sa informeze solicitantul, potential consumator,
despre parametrii si caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeaza a fi instalate,



precum si despre tipurile contoarelor, legalizate pe teritoriul Republicii
Moldova de citre autoritatea centrala de metrologie.

44. Operatorul accepta pentru instalare doar contoare verificate metrologic si
legalizate pe teritoriul Republicii Moldova. Operatorul este obligat sa refuze instalarea
contorului procurat de catre solicitant, potential consumator, daca tipul, parametrii si
caracteristicele tehnice ale contorului nu corespund celor incluse in Registrul de stat al
mijloacelor de masurare al Republicii Moldova si nu este indicat in avizul de
bransare/racordare,si nu sunt avizate metrologic.

45. Dupa instalare, contorul se sigileaza de catre reprezentantul operatorului, in
prezenta obligatorie a consumatorului, cu intocmirea procesului-verbal de dare in
exploatare a contorului, in doua exemplare. Formularul procesului-verbal de dare in
exploatare a contorului se elaboreaza de operator conform modelului stabilit in Anexa
nr.3. a Legii 355 al ANRE. In procesul-verbal se indici data instalirii, tipul si numirul
contorului, locul instalarii lui, numele sau denumirea consumatorului, denumirea
operatorului, indicii initiali ai contorului, numarul sigiliilor, alte informatii. Cordonul
sigiliului operatorului trebuie sa fie din cupru sau din alt metal necoroziv.

46. Operatorul este in drept sa intreprinda masuri adecvate pentru prevenirea si
pentru excluderea interventiilor in functionare a contorului. Masurile respective se
indicd, in mod obligatoriu, in procesul-verbal de dare in exploatare a contorului sau in
actul de control al contorului, intocmit in prezenta obligatorie a consumatorului.
Operatorul informeaza in mod obligatoriu consumatorul despre acest fapt si despre
consecintele ce pot surveni in cazul in care consumatorul intervine in functionarea
contorului.

47. Se interzice consumatorului sa intervina sub orice forma asupra
contorului si asupra sigiliilor aplicate lui, sau asupra altor instalatii ale
operatorului, precum si sa blocheze accesul liber a personalului
operatorului la acestea.

48. Consumatorul sau persoana responsabila de integritatea contorului este
obligat sa instiinteze operatorul in situatia in care depisteaza deteriorarea contorului sau
violarea sigiliilor operatorului sau sigila Centrului Metrologic de Stat.

49. Personalul operatorului este obligat sa prezinte consumatorului legitimatia
de serviciu si sd comunice scopul vizitei in situatia in care solicita acces pe proprietatea
consumatorului, in scopul verificarii contorului, pentru citirea indicatiilor contorului,
pentru inspectarea retelelor interne ale consumatorului, pentru examinarea
bransamentului de apd, in vederea efectuarii de lucrari la instalatiile, proprietate a
operatorului si care sunt situate pe proprietatea consumatorului sau in scopul
deconectarii de la sistemul public de alimentare cu apa a instalatiilor interne de apa ale
consumatorului, conform prevederilor prezentului Regulament. In situatiile mentionate,
consumatorul este obligat sd asigure imediat i neconditionat accesul personalului
operatorului la contor si la instalatiile respective. In caz de refuz, operatorul este in drept
sd documenteze acest fapt prin intocmirea actului respectiv, conform prezentului
Regulament.

Refuzul repetat a consumatorului de a permite personalului operatorului, accesul
liber la instalatiile si retelele de apa este in drept sa aplice prevederile art. 78 a
prezentului Regulament.

Personalul operatorului si consumatorul sunt in drept sa stabileasca, de comun
acord, timpul efectuarii activitatilor stipulate mai sus.

50. In cazul inlocuirii contorului si/sau demontarii contorului pentru verificarea
metrologica periodica,pentru repararea contorului, operatorul informeaza consumatorul
casnic despre data si intervalul de timp in limitele caruia vor fi efectuate lucrarile de
demontare, de inlocuire a contorului, insa intervalul respectiv de timp nu va fi mai mare
de 4 ore.



51. Citirea indicilor contorului in scopul platii serviciului public furnizat, se
efectueaza lunar de catre consumator, iar datele contorului se indica in carnetul de
evidenta a apei potabile. Operatorul este responsabil de verificarea indicilor contoarelor
la consumatorii cu care are incheiat contract de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa . Operatorul este in drept sa solicite consumatorilor acces la contor
pentru citirea indicilor contorului si pentru controlul contorului in orice moment al zilei
in intervalul de timp 08:00 — 17:00, iar consumatorul este obligat sa ofere operatorului
acces neconditionat la contor.

52. Reprezentantul operatorului nu este in drept sa efectueze controlul
contorului in lipsa consumatorului sau a reprezentantului acestuia, cu exceptia situatiei
cand consumatorul refuza sa participe la controlul contorului. Reprezentantul
operatorului este obligat sa examineze vizual integritatea contorului si sigiliile aplicate
fard a le deteriora sau viola. In cazul in care reprezentantul operatorului depisteazi ci
contorul este deteriorat si/sau ca sigiliile operatorului sunt violate, el demonstreaza
incalcarile respective consumatorului. Reprezentantul operatorului este in drept sa
verifice integritatea bransamentului. In rezultatul verificirii contorului si al sigiliilor
aplicate si dupa verificarea integritatii bransamentului de apa reprezentantul
operatorului este obligat sa intocmeasca un act de control in doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte. Actul de control se semneaza de membrii comisiei formate prin
dispozitia primarului si se contrasemneaza de consumator.

53. In cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat si
participe la controlul contorului si a sigiliilor aplicate, reprezentantilor operatorului
efectueaza controlul in lipsa acestuia, intocmind actul de control al contorului in care se
indica faptul refuzului. Actul de control al contorului, semnat de catre reprezentantii
operatorului se inmaneaza consumatorului, iar in caz de refuz al consumatorului de a
primi actul intocmit, acesta se expediaza consumatorului prin intermediul Oficiului
Postal.

54. In cazul depistirii consumului fraudulos, reprezentantii operatorului sunt
obligati sa demonstreze acest fapt consumatorului si sa intocmeasca actul de depistare a
consumului fraudulos conform Anexei nr.5 in doua exemplare, cate unul pentru fiecare
parte. Reprezentantul operatorului indicd in act, in mod obligatoriu, modalitatea in care
consumatorul a efectuat consumul fraudulos.

55. Actul de depistare a consumului fraudulos este semnat de reprezentantii
operatorului si de consumator sau de reprezentantul acestuia. In cazul in care
consumatorul sau reprezentantul acestuia refuza sia semneze actul de depistare a
consumului fraudulos, reprezentantii operatorului indica in act faptul si motivele
refuzului. In cazul conectirii neautorizate a instalatiilor interne de apa la sistemul public
de alimentare cu apa, sau in cazul consumului de apa prin evitarea contorului,
reprezentantii operatorului inlatura incalcarile depistate si pastreaza probele respective.

56. Reprezentantii operatorului sunt in drept sa demonteze, in prezenta
consumatorului, contorul, pentru ca acesta sa fie prezentat la institutia care efectueaza
expertiza extrajudiciara, in cazul in care presupune ca respectivul contor este deteriorat,
ca s-a intervenit la contor sau cd sigiliile operatorului sunt violate. Reprezentantii
operatorului sunt obligati sa intocmeasca actul de demontare, in doua exemplare, cate
un exemplar pentru fiecare parte. in actul de demontare se indic#, in mod obligatoriu,
numarul si indicii contorului, numerele sigiliilor operatorului aplicate contorului, precum
si motivele demontarii. Reprezentantul operatorului impacheteaza contorul si/sau
sigiliile aplicate intr-o sacosa proprie, aplica sigiliul la sacosa si in aceeasi zi impreuna cu
consumatorul prezintd contorul la expertiza extrajudiciara, sau inmaneaza contorul
impachetat si sigilat consumatorului pentru a fi prezentat de acesta la expertiza
extrajudiciard, in termen de 7 zile. Consumatorul nu este in drept sa desigileze sacosa in
care a fost plasat contorul si/sau sigiliile aplicate.



Institutia in care urmeaza sa fie efectuata expertiza extrajudiciara se alege de
catre consumator.

Inainte de efectuarea expertizei extrajudiciare, consumatorul este in drept si
solicite efectuarea expertizei metrologice a contorului, cheltuielile pentru efectuarea
expertizei metrologice fiind suportate de citre consumator. In acest caz
consumatorul prezinta contorul la institutia in care urmeaza sa fie efectuata expertiza
extrajudiciara, in termen de 5 zile lucratoare de la emiterea raportului verificarii
metrologice de expertiza.

57. Operatorul si consumatorul au dreptul sa solicite efectuarea expertizei
extrajudiciare repetate.

Dupa efectuarea expertizei extrajudiciare, operatorul sau consumatorul, dupa
caz, este obligat sa prezinte celuilalt in termen de 10 zile, contorul si sigiliile aplicate de
operator la contor, si raportul expertizei extrajudiciare a contorului .

58. In cazul in care consumatorul nu prezinti contorul, sigilat si/sau sigiliile
aplicate contorului, la expertiza judiciara sau daca se constata ca sigiliile aplicate sacosei
in care a fost impachetat contorul sunt violate, sau daca sacosa in care a fost impachetat
contorul este deteriorata, operatorul este in drept sa aplice fata de consumator
prevederile pct.130 din Regulamentul nr.355 al ANRE, sau pct. 78 a prezentului
Regulament.

59. Cheltuielile pentru efectuarea expertizei extrajudiciare se achita de partea
celui care-i vinovat,sau care a initiat procedura ./dupa caz /

60. In cazul in care consumatorul instiinteazi operatorul, in conformitate cu pet.
48 al acestui Regulament, despre deteriorarea contorului si/sau despre violarea sigiliilor
operatorului, faptul nu este calificat drept consum fraudulos de catre consumator, daca,
in urma examinarii, nu se demonstreaza incalcarea respectiva./pct 81 Regulamentul nr.-
355 al ANRE, sau art 46 din prezentul Regulament/.

61. Demontarea contoarelor instalate la bransamente/racorduri se efectueaza
numai de catre operator.

Cheltuielile pentru demontarea contorului, de catre operator, la cererea
consumatorului, sunt suportate integral de catre consumator. /dupa caz /

Cererea, pentru demontarea contorului se depune de catre consumator la
primarie, maistrului-controlor a Gospodariei Comunale. Se permite si apel telefonic care
se inregistreaza in Registru special. In cazul demontirii contorului pentru efectuarea
verificarii metrologice periodice sau de expertiza, pentru efectuarea expertizei
extrajudiciare nu se suspenda furnizarea serviciului public de alimentare cu apa .

62. Consumatorul suporta cheltuielile de reparare, demontare, verificare
metrologica, si sigilare a contorului deteriorat sau de inlocuire a contorului si sigiliilor,
precum si este obligat sa achite contravaloarea consumului recalculat de apa in cazul in
care deteriorarea contorului are loc din vina acestuia.

63. Contoarele montate la consumatori , trebuie verificate metrologic in
termenele legale, o data la 5 ani, numai in laboratoarele metrologice autorizate. In cazul
rezultatelor negative ale verificarilor metrologice, contorul de apa se inlocuieste cu altul
nou ,sau se repara acel existent / dupa caz / .

64. Operatorul si consumatorul sau reprezentantii acestora au dreptul sa fie
prezenti la verificarea metrologica a contorului. Certificatul verificarii metrologice este
pus la dispozitia operatorului si a consumatorului, si anexat la act .

65. In lipsa contorului (nu este instalat contor), volumul de api consumati se
calculeaza in corespundere cu normele de consum aprobate in modul stabilit, conform
prevederilor actelor normative. In cazul cind furnizarea apei se sisteazi pe un termen de
peste trei zile succesive si lipsesc contoare, volumul apei furnizate si calculate, pentru luna
de referinta, se va determina luindu-se in calcul durata reald de prestare a serviciilor.

66. In cazul in care contorul este sustras sau deteriorat si aceasta se datoreazi
greselii consumatorului, acesta este obligat si anunte operatorul. In aceste situatii,



consumatorul suporta toate cheltuielile pentru repararea, montarea sau inlocuirea
contorului. Restabilirea evidentei consumului de apa se face nu mai tarziu de 15 zile
lucratoare de la data inregistrarii documentate a sustragerii sau a deteriorarii contorului.

67.In cazul in care consumatorul, care a fost informat despre data vizitei
operatorului, dar la prezentarea legitimatiei de serviciu , nu permite accesul
personalului operatorului pentru efectuarea controlului contorului intre orele
08:00-17:00, reprezentantul operatorului, intocmeste actul refuzului accesului, care se
inmaneaza sau se expediaza prin posta consumatorului, in care obligatoriu se va indica
data urmatoarei vizite pentru efectuarea controlului contorului.

Daca si in cadrul vizitei repetate consumatorul nu permite accesul la
contor, operatorul deconecteaza instalatiile interne de apa ale consumatorului de la
sistemul public de alimentare cu apa in conformitate cu prevederile pct. 145 lit. b) din
Regulamentul nr.355 al ANRE si pct. 78 a prezentului Regulament.

68.1In cazul in care contorul a fost sustras sau a fost deteriorat din vina
consumatorului, consumul de apa se determina in functie de sectiunea bransamentului,
viteza miscdrii apei, perioada de timp de la ultima citire a contorului si pina la data
reinstalarii altui contor sau reparatiei contorului deteriorat.

Sectiunea 7
Facturarea si plata serviciului public de alimentare cu apa

69. Plata pentru consumul de apa potabila se efectueaza in baza bonului,
prezentat lunar de ciatre consumator, sau de operator in cazul livrarii apei cu cisterna,
la Oficiul Postal Cigirleni, conform tarifelor aprobate de Consiliul Satesc.

70. Bonul se 1indeplineste in baza indicilor contorului sau, dupa caz, serviciul
calculat urmare a constatarii consumului fraudulos, pentru incasarea diferentei dintre
tariful achitat si cel care urma sa fie achitat de catre consumator , a normelor de consum
si a tarifelor aprobate de catre Consiliul Satesc, cu respectarea prevederilor prezentului
Regulament, inclusiv la emiterea bonului pentru plata preventiva, art.76 .

71. In cazul in care se modifici tarifele la serviciul public de alimentare cu api in
limitele perioadei de plata, in scopul emiterii bonului pentru serviciul furnizat/prestat,
operatorul este in drept sa determine volumul de apa potabila, volumul de apa
tehnologica, in perioada de pana la data intrarii in vigoare a noilor tarife si dupa aceasta
data, in baza consumului mediu zilnic de apa, calculat pentru perioada respectiva de
plata, conform indicilor contoarelor.

72, Bonul de platd, prezentat lunar de catre consumator la Oficiul Postal
Cigirleni, trebuie sa contina in mod obligatoriu, urmatoarele date:

a) numele si prenumele (denumirea) consumatorului;

b) adresa pentru fiecare loc de consum si numarul contorului ;

c¢) indicii actuali si cei precedenti ale contorului si perioada pentru care este
emisa factura;

d) volumul de apa potabila;

e) tarifele aplicate;

f) plata pentru apa folosita sau fiecare serviciu prestart/bonuri separate /;

g) data achitarii;

j) suma totala spre achitare ;

k) stampila Oficiului Postal Cigirleni .

ATENTIE !

~3. Data limita de achitare este data de 01 - 25 a fiecarii luni.



Dela data 26 si pina pe data de 01 a fiecarii luni platile la Oficiul Postal nu
se primesc.

In cazul neachitirii consumului de api, in primele 10 zile a lunii urmitoare , in
conformitate cu legislatia, operatorul este in drept si deconecteze consumatorul de la
sistemul public de alimentare cu apa. Reconectarea instalatiilor interne de apa va fi
posibila dupa inlaturarea cauzei care a dus la deconectare si dupa achitarea tarifului
pentru desigilare si resigilare conform Anexei 11 din prezentul Regulament.

74. Operatorul nu este in drept sa includa in bonul lunar de plata alte sume, decat
cele calculate .

75.In cazul in care consumatorul depisteazi ci a fost emis un bon eronat in
defavoarea sa, operatorul este obligat la solicitarea consumatorului, sa o considere drept
plata pentru urmatoarele decontari.

76. Operatorul va solicita efectuarea platii preventive de la consumatorul
deconectat de la sistemul public de alimentare cu apa, inainte de reconectare si de
reluarea furnizarii/prestarii serviciului corespunzator.

77. Suma platii preventive se stabileste de catre operator si nu poate depasi
contravaloarea volumului mediu lunar de apa utilizata .

Sectiunea 8
Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apa,
intreruperi si limitari la furnizarea/prestarea serviciului public
de alimentare cu apa.

78. Operatorul are dreptul sia suspende furnizarea apei de la consumator,
prevenind in prealabil consumatorul, in urmatoarele cazuri:

a) starea tehnicd nesatisficatoare a instalatiilor interne de apa ale
consumatorului si refuzul consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de
exploatare tehnica;

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului,
imputernicit cu dreptul de control, accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu
apa, la dispozitivele si constructiile aferente pentru examinarile prescrise sau pentru
verificarea si citirea datelor contoarelor, controlul sigiliilor aplicate, reglementarea
distributiei apei potabile (in cazul nerespectarii limitelor stabilite), precum si pentru
executarea altor lucrari de exploatare, intretinere, reconstructie, constructie etc.
Operatorul este obligat si documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act, care
urmeaza sa fie expediat consumatorului impreuna cu avizul de deconectare;

c) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

d) neindeplinirea de cdtre consumator a conditiilor contractului incheiat cu
operatorul privind limitele consumului de apa, sau privind cerintele de protectie a
mediului;

e) neachitarea de catre consumator a consumului de apa sau pentru serviciul
public furnizat/prestat de operator in decurs de primele 10 zile a lunii urmatoare .

79. Suspendarea furnizarii apei consumatorului se efectueaza prin deconectarea
instalatiilor interne de apa de la sistemul public de alimentare cu apa , care se efectueaza
doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp 08:00 — 17:00.

80. Este interzisa deconectarea instalatiilor interne de apa ale consumatorului
de la sistemul public de alimentare cu apa in alte cazuri decat cele prevazute in prezentul
Regulament art.36,37.

81. Deconectarea sau reconectarea de la sistemul public de alimentare cu apa a
instalatiilor interne de apa ale consumatorului, se efectueaza doar conform actului emis
si semnat de reprezentantii operatorului, si contrasemnat de consumator.



82. Reprezentantul operatorului, care a efectuat deconectarea sau reconectarea
instalatiilor interne de apa ale consumatorului, este obligat sa intocmeascd actul cu
privire la deconectare/reconectare in 2 exemplare (cate unul pentru fiecare parte),
indicand in act motivele deconectarii/reconectarii si informatia relevanta privind
contorul consumatorului Anexa 9 din Regulament

83. Deconectarea instalatiilor interne de apa de la sistemul public de alimentare
cu apa se va efectua de la punctul de delimitare sau de unde exista posibilitate tehnica.

84.1In cazurile de deconectare, previzute in prezentul Regulament art..37,
reprezentantul operatorului, in =ziua preconizata pentru deconectare, prezinta
consumatorului Ordinul de deconectare semnat de persoana responsabila a operatorului.
Reprezentantul operatorului nu este in drept sa deconecteze instalatiile interne de apa
ale consumatorului, in cazul in care consumatorul demonstreaza faptul inlaturarii
motivelor, care au conditionat emiterea Ordinului de deconectare.

85. Operatorul este obligat sa tina evidenta tuturor consumatorilor ale caror
instalatii interne de apa au fost deconectate de la sistemul public de alimentare cu apa in
registru special .

86. Consumatorul este in drept sa solicite operatorului reconectarea instalatiilor
interne de apa la sistemul public de alimentare cu apa , dupa inlaturarea de catre el a
cauzelor care au condus la deconectare si dupa achitarea platii pentru reconectare.
Operatorul este obligat sa reconecteze instalatiile interne de apa ale consumatorului la
sistemul public de alimentare cu apa, in termenul care nu depaseste 3 zile lucratoare,
dupa ce consumatorul a solicitat reconectarea si a achitat plata pentru reconectare si
resigilare a retelei de apa.

87. Consumatorul achita plata pentru deconectare, plata pentru reconectare
numai in cazul in care deconectarea a avut loc cu respectarea prezentului Regulament art.
79,80. Se interzice operatorului sa perceapa plata pentru reconectare in cazul in care
deconectarea instalatiilor interne de apa ale consumatorului de la sistemul public de
alimentare cu apa a avut loc cu incalcarea prevederilor prezentului Regulament art.
69,70.

88. Operatorul este obligat sa planifice si sa efectueze lucrarile de exploatare, de
intretinere a sistemului public de alimentare cu apa , in modul care asigura cea mai mica
durata a intreruperilor planificate ale furnizarii apei .

89. Despre executarea lucrarilor planificate (de reparatie, bransare/racordare,
reconstructie etc.) la retelele publice de alimentare cu apa la care sunt bransate/racordate
instalatiile interne de apa ale consumatorilor, operatorul este obligat sa anunte
consumatorii in prealabil sub diferite forme de informare , cu cel putin 3 zile lucratoare
inainte de executare.

90. In cazul unor intreruperi neplanificate a furnizirii/prestirii serviciului
public de alimentare cu apa, care afecteaza un numar mic de consumatori, operatorul
inregistreaza fiecare apel (inclusiv data ) si informeaza consumatorul despre numarul de
inregistrare al apelului.

Operatorul informeaza consumatorul despre durata probabila de restabilire a
furnizarii apei, precum si despre mersul lucrarilor de remediere.

91. Operatorul nu poartd raspundere fatd de consumator pentru intreruperi,
suspendari in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa , daca acestea
nu se datoreaza greselilor sale, insa operatorul intreprinde toate masurile necesare,
pentru reluarea furnizarii serviciului public de alimentare cu apa in cel mai scurt termen
posibil.

92. Operatorul este in drept sa suspende furnizarea apei potabile si tehnologice,
in urmatoarele cazuri:

a) sistarea livrarii de energie electrici la obiectele sistemelor publice de
alimentare cu apa de catre furnizorul de energie electricg;



b) producerea circumstantelor de forta majora, a avariilor la retelele si la
instalatiile de alimentare cu apa, precum si degradarea brusca si esentiala a calitatii apei
la sursa de captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apa, situatie ce necesita
sistarea de urgenta a distributiei apei ;

c) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse
incendiile.

d) Incilcirile de citre consummator a art.165,170-176 a Codului Contraventional
al Republicii Moldova ./se anexeaza /

93. In caz de furnizare a apei cu intrerupere din cauza capacititii insuficiente a
apeductului, operatorul, cu acordul Consiliului Local, organizeaza distribuirea apei in
sectoarele corespunzatoare ale localitatii conform unui orar, anuntdnd consumatorii
despre regimul de furnizare. Totodata, operatorul elaboreaza si realizeaza masuri de
asigurare ulterioara a livrarii apei catre consumatori in volumele prevazute.

Sectiunea 9
Petitiile consumatorilor si procedurile
de solutionare a neintelegerilor

94. Reprezentantul operatorului responsabil de examinarea petitiilor
consumatorilor trebuie sa dispuna de aptitudini si imputerniciri pentru:

a) a examina petitiile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu
consumatorul;

b) a remite petitia catre persoana operatorului, investita cu atributii privind
examinarea si solutionarea problemelor abordate in petitie;

c¢) a informa consumatorul despre drepturile lui in procesul de solutionare a
neintelegerilor.

95. Petitiile consumatorilor in legatura cu furnizarea/prestarea serviciului public
de alimentare cu apa (contractarea, debransarea, reconectarea, precum si consumul
fraudulos etc.) se examineaza si se solutioneaza de operator.

96. Operatorul este obligat sa tina evidenta petitiilor. Informatia despre petitii
include cel putin:

a) data depunerii petitiei;

b) numele persoanei care a depus petitia;

c) esenta problemei abordate in petitie;

d) actiunile intreprinse de operator pentru solutionarea problemelor abordate in
petitie;

e) decizia operatorului.

97. Operatorul este obligat sa depuna toate eforturile pentru solutionarea
rezonabila a neintelegerilor cu consumatorii, pe cale amiabila.

08.1n cazul in care neintelegerea dintre consumator si operator nu este
solutionata pe cale amiabila, operatorul este obligat sa examineze situatia creata si sa
raspunda in scris consumatorului despre decizia adoptata.

99. In caz de dezacord cu raspunsul operatorului ori daci nu a primit in termenul
stabilit raspuns de la operator, consumatorul este in drept sa se adreseze Agentiei Pentru
Solutionarea Neintelegerii sau in instanta de judecata pentru solutionarea litigiului.

100. Litigiille dintre partile contractante aparute 1in legaturda cu
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa se solutioneaza in instanta
de judecata competenta.

Anexe :

1. Aviz de bransare/racordare.



2. Cerere de verificare metrologica.

3. Proces - verbal de dare in exploatare a contorului.

4. Act de demontarea a contorului.

5. Act de depistare a conectarii neautorizate, racordari neautorizate, consum
fraudulos de apa, violarea sigiliilor.

6. Act de deconectare/de reconectare a instalatiilor interne de apa.

7. Aviz de deconectare.

8. Cerere de conectare la reteaua de apa.

9. Act pentru schimbarea sigilelor.

10.Art. 165, 170—176 a Codului Contraventional al Republicii Moldova .

11. Servicii, taxe si pldti.

12.Contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd.

S-au folosit pentru elaborarea Regulamentului :

1. Legea 303 din 13.12.2013 a Parlamentului RM (Monitorul Oficial nr.60-65, art.123
al Republicii Moldova ).

2. Hotarirea Consiliului de Administrare al ANRE nr. 355 din 27.09.2019

3. Codul Contraventional al RM.

Regulamentul a fost elaborat de catre:

1. SERGIU ERIZANU- PRIMAR

2. ION CAT — MAISTRU CONTROLOR al GC a PRIMARIEI CIGIRLENI

Anexanr. 1

AVIZ DE BRANSARE/RACORDARE

nr. din 20
Valabil pana la 20
1. Persoana fizica, persoana juridica (consumatorul):

2. Adresa:




3. Locul de consum pentru care se solicita bransarea/racordarea:

4. Punctul de racordare:

la sistemul public de alimentare cu
apa:

la sistemul public de
canalizare:

5. Debitul solicitat, cu exceptia consumatorilor
casnici:

6. Tipul, parametrii si caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeaza a fi
instalate:

7. Cerintele fata de montarea contoarelor:

8. Alte cerinte: Elaborarea si coordonarea proiectului instalatiilor interne de

apa si de canalizare cu operatorul este obligatorie. O

copie a proiectului coordonat raméane la operator. Coordonarea proiectului

respectiv se efectueaza de catre operator in termen de

cel mult 10 zile de la data solicitarii.

Anexa nr. 2

CERERE
privind verificarea metrologica (ordinara, de expertiza, cu executarea

lucrarilor) a contorului nr.

Prin prezenta, solicit acordarea suportului tehnic de catre




nr.

privind executarea lucrarilor de demontare/montare si verificare metrologica

(ordinara, de expertiza, cu executarea lucrarilor) a contorului

Achitarea serviciilor solicitate garantam.

Data Semnatura

Anexa nr. 3

Proces-verbal de dare in exploatare a contorului
Adresa
(denumirea organizatiei/numele s i prenume 1 e)

(Adresa postala, telefon)

A fost instalat contor la locul de consu m
Tipul contorului _

N r.de fabricatie _ I ndicii___



Data verificarii de stat

Sigiliul veritica

torul ui metrolog

Sigili ul Opera torul ui n r. Alte
sigili i

Tipul contorului _

N r.de fabricatie _ I ndicii___ _

Data verificarii de stat Sigiliul
veriticatorului m

etrolog

Sigili ul Opera torul ui n r. Alte
sigili i

Tipul contorului _

N r.de fabricatie _ I ndicii___ _

Data verificarii de stat Sigiliul
veriticatorului m etrolog

Sigili ul Opera torul ui n r. Alte
sigili i

Tipul contorului _

N r.defabricatie _ I ndicii___ __

Data verificarii de stat Sigiliul
veriticatorului m etrolog

Sigili ul Opera torul ui n r. Alte
sigili i

Consumatorul (reprezentantul consumatorului)

(numele. prenumde functia,semnatura)

Reprezentantul Operato rului

(numele, prenumele functia, semnatura)

Telefon de contact al Operatorului: -

Nota: Procesul-verbal se intocmeste in doua exemplare, cate u nul pentru
fiecare parte si se semneaza de

consumator, de operator.Operatorul este in drept sa includa in procesul-verba 1
si a lte date.

Anexa nr.4

Act de demontare a contorului

Adresa

(denumirea organizatiei/nume le si prenumele)

(Adresa postala, telefon )

A fost demontat contor la locul de consum:

Tipul contorului _

Nr. de fabricatie Indicii

Sigiliul Operatorul ui n r. Alte sigilii

Tipul contorului _



Nr. de fabricatie Indicii

Sigiliul Operatorul ui n r. Alte sigilii
Tipul contorului _

Nr. de fabricatie Indicii
Sigiliul Operatorul ui n r. Alte sigilii
Tipul contorului _

Nr. de fabricatie

Indicii

Sigiliul Operatorul ui n r. Alte sigilii
Consumatoru 1 (reprezentantul consumatorul

ui)

(numele, prenumclc funtia, semnatura)

Reprezentantul Operatorului

(numde, prenumele funtia, semnatura )

Telefon de contact al Operatorul ui:-

Nota: Actul se intocmeste in doua exemplare, cite unul pentrn fiecare parte, si

se semneaza de consumator s i de operator.Operatorul este in drept sa
includa in act si alte date.

Anexa nr. 5

ACT Nr.

de depistare a
[IConectarii neautorizate a instalatiilor interne de apa la sistemul public de

alimentare cu apa;

[IRacordarii neautorizate la sistemul public de canalizare;

[IConsumului fraudulos de apa prin evitarea contorului;

[Violarea sigiliilor aplicate la:

ventil la unirea contorului cu teava la filtru

la obturatorul bransamentului de apa la vana pe conducta de ocolire

la imbinarea demontabila la robinet de incendiu la hidrant de incendiu

care pot duce la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a volumului de
apa utilizat

[Ineasigurarii integritatii contorului, prin nerespectarea masurilor de protectie

a acestuia, care poate



duce la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a volumului de apa
utilizat;

Intocmit la data la ora

Adresa locului de
consum:

Categoria consumatorului: casnic alti consumatori, decéat cei casnici

Consumatorul:

proprietarul reprezentant al consumatorului

Contract nr.

Regimul de lucru a consumatorului: de la pana la
Tipul (numarul) contorului:
Indicatiile contorului la ziua controlului:
Nr. sigiliului operatorului aplicat la contor /(afectat

da/nu):

Modalitatea consumului fraudulos

Explicatiile consumatorului:

Concluzii:




Consumatorul sau reprezentantul consumatorului a refuzat (de subliniat, daca
este cazul) sa

semneze Actul si sa primeasca un exemplar al Actului.

Cauzele refuzului

13 b

20

(data, luna, anul)
Reprezentantii operatorului

1.
(numele, prenumele)
semnatura
2.
(numele, prenumele)
semnatura
3.
(numele, prenumele) semnatura
Martori (in cazul in care exista)
1.
(numele, prenumele)
semnatura
2.
(numele, prenumele)
semnatura

Consumatorul sau reprezentantul acestuia

(numele, prenumele)

semnatura
Nota: Actul se intocmeste in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte si
se semneaza de parti

Anexanr. 6

Act de deconectare/ de reconectare a instalatiilor interne de apa si de
canalizare nr. din

Consumatorul casnic, alti consumatori decat cei casnici (de subliniat):

Adresa locului de consum:

Motivul deconectarii/reconectarii a instalatiilor interne de la reteaua de
alimentare cu apa/ de canalizare (de subliniat):




Deconectarea instalatiilor interne fost efectuata:
a) prin sigilare:

b)

Masuri necesare a fi intreprinse de consumator pentru reconectare

Nota: Prezentul act s-a intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare din
parti.

Solicitarea cu privire la desigilare poate fi depusa in scris, prin telefon, posta

electronica, fax. Operatorul va executa reconectare instalatiilor interne in
termen de cel mult

3 zile lucratoare, de la data solicitarii consumatorului in cazul in care au fost
inlaturate

motivele deconectarii.

Semnaturi:

Reprezentantul operatorului

numele, prenumele

semnatura

numele, prenumele

semnatura
Consumatorul sau reprezentantul acestuia

numele, prenumele .
semnatura

Anexa nr. 7

Aviz de deconectare nr. din ----

Stimate consu mator!

Prin prezenta, Va aducem la cunostinta, ca in conformitate cu prevederile

pct. din Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
serviciului

public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin hotararea Consiliului

de administratie al ANRE nr. din 20____, vom deconecta

instalatia interna de alimentare cu apa din motivul

Pentru reconectare, va trebui sa inlaturati motivele care au condus la



de

deconectare, sa achitati datoria formata si tariful pentru reconectare la
reteaua de al imentare cu apa si/sau canalizare a instalatiilor interne care va
apartin.

Va atentionam ca Operatorul este in drept sa declare rezolutiunea

contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si

canalizare daca pe parcursul a 30 zile din data deconectarii nu au fost inlaturate
motivele care au dus la deconectarea instalatii lor interne.
Reprezentantul operatorului (numele, prenumele) (semnatura)



ANAXA 8

PRIMARULUI SATULUI CIGIRLENI
d.SERGIU ERIZANU

de la cetateanul

CERERE

Rog sa fiu conectat la reteaua de apa potabila a primariei.

Plata de 2000 lei pentru reconectarea la reteaua de apa potabila

ma angajez sa o achit la OP Cigirleni .

Cu conditiile tehnice sunt de acord.

Cu Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa potabila la GC din primaria Cigirleni ,sunt de acord.
Normele sanitare si ecologice le voi respecta cu strictete.

Plata pentru consumul de apa, voi achita lunar, conform pretului
stabilit.

Cu conditiile tehnice a facut informatie maistrul controlor a gospodariei

comunale a primariei, conform regulamentului Cat lon

Buletin de identitate

Numarul de identitate

Telefon nr.

Data

Semnatura










Anexa 9
APROB

Primarul satului Cigirleni S. Erizanu

ACT

Data s. Cigirleni

Noi , comisia pentru evidenta consumului de apa potabila,Cat lon —
presedintele comisiei, Busila llie Tudor-membru comisiei Pletosu Serghei - membru
comisiei, am intocmit acest act :

A.La cetateanul ,contorul pentru evidenta
consumului de apa cu Ne , sigila Ne ,
NOTE

1.Se permite temporar deconectarea contorului pentru a fi reparat,sau procurarea unui
contor nou , se rupe sigila si se sigeleaza reteaua de apa temporar si dupa reparatie
sau procurarea unui alt contor,se sigeleaza din nou reteaua.

2.Daca se schimba,se adauga unele obiecte sau instalatii sanitare din retea,se rupe
sigila,se repara sau se schimba obiectul sanitar si apoi se sigeleaza din nou reteaua.

3..Indicatia contorului deteriorat la moment
4..Indicatia in carnet de evidenta la moment
5..Restanta la plata m?3 lei, 15-00 lei; 17-00 lei pentru 1 m?)
6.Supraplata m? lei, 15-00 lei; 17-00 lei pentru 1 m?)

B.Examenind situatia creata , comisia hotaraste:

1.Datele contorului sa fie indicate in carnetul de evidenta a consumului de apa.
a.Restanta s-a fie platita de consummator urgent.

b.Supraplata se inscrie in carnet pentru evidenta pe viitor.

2 .Contorul procurat, s-au reparat , se conecteaza in baza buletinului de verificare
metrologica de la Organismul national de metrologie al Republicii Moldova , se sigileaza
si acteaza de catre lucratorii serviciului comunal.

3.S-a instalat contor Ne indicatia ,BVM Ne
din ,valabil pina Sigila primariei Ne

C.Actul e intocmitin 2 exemplare

Comisia:
Presedintele comisiei Cat lon Petru
Membrii comisiei Busila llie Tudor

Pletosu Serghei

A primit un exemplar
consumatorul




Anexa nr.10

Articolul 165. Incilcarea dreptului de acces la echipamentele de miisurare
Refuzul nemotivat al consumatorului de a permite accesul la echipamentele de mésurare
se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 30 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu

amenda de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 150 la 200 de unitéti conventionale aplicatad persoanei juridice.

Articolul 170. Conectarea neautorizata la sistemul de
alimentare cu apa si la sistemul de canalizare
(1) Conectarea neautorizata (fara conditii tehnice de la furnizor) la sistemul de alimentare cu
apa si la sistemul de canalizare
se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice,
cu amenda de la 75 la 200 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere,
cu amenda de la 350 la 450 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.
se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 45 la 120 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 210 la 270 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.
[Art.170 al.(1), sanctiunea modificata prin LP208 din 17.11.16, MO441-451/16.12.16 art.879;
in vigoare 16.03.17]
(2) Conectarea la sistemul de alimentare cu apa si la sistemul de canalizare cu incalcarea
conditiilor tehnice
se sanctioneaza cu amenda de la 25 la 50 de unititi conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 200 la 300 de unitéti conventionale aplicata persoanei juridice.
se sanctioneaza cu amenda de la 15 la 30 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 120 la 180 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.
[Art.170 al.(2), sanctiunea modificata prin LP208 din 17.11.16, MO441-451/16.12.16 art.879;
in vigoare 16.03.17]
Articolul 171. Deteriorarea intentionata a sistemului
de alimentare cu apa si a sistemului
de canalizare la efectuarea de lucrari
Deteriorarea intentionata a sistemului de alimentare cu apa si a sistemului de canalizare la
efectuarea de lucrari
se sanctioneaza cu amenda de la 40 la 60 de unitéti conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 70 la 100 de unititi conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere.
se sanctioneaza cu amenda de la 24 la 36 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 42 1a 60 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere.
[Art.171 sanctiunea modificata prin LP208 din 17.11.16, MO441-451/16.12.16 art.879; in
vigoare 16.03.17]
Articolul 172. Incilcarea regulilor privind zonele
de protectie a retelelor de conducte
de apa si a instalatiilor de alimentare
cu apa si de canalizare
Constructia si amplasarea in zonele de protectie a retelelor de conducte de apa si a instalatiilor
de alimentare cu apa si de canalizare a diferitelor obiective, uzurparea terenurilor din zonele de
protectie a retelelor de conducte de apa si a retelelor de canalizare



se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 50 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 200 la 300 de unitéti conventionale aplicata persoanei juridice.
se sanctioneaza cu amenda de la 18 la 30 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 120 la 180 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.
[Art.172 sanctiunea modificata prin LP208 din 17.11.16, MO441-451/16.12.16 art.879; in
vigoare 16.03.17]
Articolul 173. Deconectarea neautorizata a consumatorilor
de la sistemul de alimentare cu apa si de
la sistemul de canalizare
Deconectarea neautorizata a consumatorilor de la sistemul de alimentare cu apa si de la
sistemul de canalizare
se sanctioneaza cu amenda de 25 de unitati conventionale aplicatad persoanei fizice, cu amenda
de 50 de unititi conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere.
se sanctioneaza cu amenda de la 12 1a 18 unitati conventionale aplicata persoanei
fizice, cu amenda de la 24 1a 42 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere.
[Art.173 sanctiunea modificata prin LP208 din 17.11.16, MO441-451/16.12.16 art.879; in
vigoare 16.03.17]
Articolul 174. Deteriorarea intentionata a aparatelor
de evidenta a consumului de apa potabila
si a volumului de apa uzata evacuata
Deteriorarea intentionata a aparatelor de evidenta a consumului de apa potabila si a
volumului de apa uzatd evacuata in sistemul public de canalizare
se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 50 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 200 la 300 de unitéti conventionale aplicata persoanei juridice.
se sanctioneaza cu amenda de la 18 la 30 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 120 la 180 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.
[Art.174 sanctiunea modificata prin LP208 din 17.11.16, MO441-451/16.12.16 art.879; in
vigoare 16.03.17]
Articolul 175. Prezentarea datelor eronate
privind consumul de apa potabila
si volumul de apa uzata evacuata
in sistemul public de canalizare
Prezentarea datelor eronate privind consumul de apa potabila si volumul de apa uzata
evacuata in sistemul public de canalizare
se sanctioneaza cu amenda de la 30 la 50 de unititi conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicatd persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 100 la 200 de unititi conventionale aplicata persoanei juridice.
se sanctioneaza cu amenda de la 18 la 30 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 30 la 60 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 60 la 120 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.
[Art.175 sanctiunea modificata prin LP208 din 17.11.16, MO441-451/16.12.16 art.879; in
vigoare 16.03.17]

Articolul 176. Neasigurarea accesului liber al reprezentantului sau al
administratorului prestatorului de servicii de alimentare cu apa si de canalizare, de energie



termica in locuinte si pe teritoriul agentilor economici

Neasigurarea accesului liber al reprezentantului sau al administratorului prestatorului de
servicii de alimentare cu apa si de canalizare, de energie termica in locuinte si pe teritoriul
agentilor economici pentru efectuarea controlului legal asupra functionarii sistemelor interne de
alimentare cu apa si de canalizare, de energie termica, pentru scoaterea indicatiilor de pe
aparatele de evidenta a consumului de apa, pentru efectuarea lucrarilor de exploatare a aparatelor
de evidenta

se sanctioneaza cu avertisment sau cu amenda de la 6 la 24 de unitati
conventionale aplicata persoanei fizice, cu avertisment sau cu amenda de la 30 la
60 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere.






Anexa nr.11

Servicii, taxe, tarife , plati si sanctiuni :

1.Plata pentru conectarea consumatorilor noi la reteaua de apa — 2000-00 lei ;

2. Plata pentru conectare la reteaua de apa a consumatorilor existenti ( un alt
camin de bransare ) —300-00 lei ;

2.a Plata pentru desigilare,resigilare a retelei pentru diferite reparatii in caminul
de bransare / schimbul unor piese / la fiecare chemare - 50 lei n zile lucratoare
2.a.1 Plata pentru desigilare,resigilare a retelei pentru diferite reparatii in

caminul de bransare / schimbul unor piese / la fiecare chemare - 100 lei in zile
de odihna ;

2.b Plata pentru desigilare/deconectare , reconectare /resigilare a retelei de apa
din cauza restantelor de plata la apa consumata — 300 lei in zile lucratoare,
/ dupa achitarea datoriilor /;

2.b.1 Plata pentru desigilare/deconectare , reconectare /resigilare a retelei de apa
din cauza restantelor de plata la apa consumata — 600 lei in zile de odihna ,
/ dupa achitarea datoriilor / ;

2.c Plata pentru desigilare/deconectare , reconectare /resigilare a retelei de apa
din cauza deteriorarii contorului din vina consumatorului / lipsa capacului la
caminul de bransare si s-a produs inghetul ferestrei la contor, sau a retelei de apa
/—400 lei in zile lucratoare, / dupad inlaturarea consecintelor /;

2.c1 Plata pentru desigilare/deconectare , reconectare /resigilare a retelei de apa
din cauza deteriorarii contorului din vina consumatorului / lipsa capacului la
caminul de bransare si s-a produs inghetul ferestrei la contor, sau a retelei de apa
/—3800 lei inzile de odihna, / dupa inlaturarea consecintelor /;

Reconectarea si resigilarea retelei de apa, conform pct. 2.a3; 2.al1; 2.b; 2.b1; 2.c;
2.c1, se efectuaza conform cererii depuse ce consummator, semnate de primar
si prezentarea bonului de plata cu stampila Oficiului postal, dar si lipsa datoriilor
la apa consumata .



3. Plata pentru carnetul de evidenta a consumului de apa potabila va fi

de 20-00 lei bucata,iar modificarile se va stabili reesind din pretul de
achizitie prin decizia Consiliului Local .

4. Achitarea platilor pentru servicii prestate de catre primarie se fac la oficiul
postal conform bonului de plata.

5. Toate sanctiunile cu amenzi din Codul Contraventional se stabilesc conform
deciziilor Comisiei administrative a primariei in afara de art.176 anexa nr. 10 din
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apa potabila aprobat prin decizia Consiliului local .

6.Toate cheltuielile pentru constructia caminului de bransare /materiale de
constructie /,furtunul pentru apa de la reteaua centrald, robinetul central, mufa -
2 buc,, filtru, contor de apa, coturi p/e,capac s.a sunt suportate de
consummator.

7. Intocmirea proceselor verbale pentru desigilare si sigilare — gratis

10.Intocmirea actelor,avizelor de deconectare sau reconectare a contoarelor,
cereri si alte acte - se elibereaza gratis

8. Plata pentru apa folosita in caz de incendii (conform actelor)- din contul
primariei
9. Piese de schimb, furtun PE la traseul central,dopuri-mama,dopuri-tata (pentru

sigilarea retelei ,dupa caz) - din contul primariei

10. Pompe ATV pentru sonde,statii electrice,contoare de apa pentru reteaua
centrala - la fiecare sonda - din contul primariei/dupa caz

11. Servicii de montare a pompelor/macara - din contul primariei/dupa caz

12. Clorura de var si clorarea sondelor si a retelei - din contul primariei / dupa
necesitati

13.Folosirea apei pentru spalatul sondelor si a retelelor centrale de apa—din
contul primariei.(conform actelor)

14. Energia electrica pentru pompele de la fintini - din contul primariei
15. Vopsea si vopsitul turnurilor si cisternelor de apa - din contul primariei

16. Constructia gardurilor siintretinerea zonelor de protectie la toate trei
sonde - din contul primariei

Toate cheltuielile primariei sunt suportate de la veniturile cospodariei comunale



Anexa nr.12
CONTRACT
de furnizare a serviciului public
de alimentare cu apa
Nr. din

I. PARTILE CONTRACTANTE

1.1 Primaria Cigirleni, cu sediul 1n s.Cigirleni, raionul Ialoveni, reprezentata de dl Sergiu ERIZANU, primar, care
actioneaza In baza hotaririi nr.22 din 14 noiembrie 2023, in continuare Operator, pe de o parte, si dl(a)

, identificat prin , ¢/p
locul de consum, s. Cigirleni, r. laloveni,
str. , casa de locuit individuala, detinind ( nu detine) actul ce atesta dreptul

de proprietate, Certificat din Registrul bunurilor imobile, in calitate de Consumator, pe de alta parte, in continuare
Parti, au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa, cu respectarea
urmaétoarelor clauze.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1.0biectul contractului il constituie furnizarea serviciului public de alimentare cu ap4, in conditii prevazute de
actele normative.
2.2. Contractul stabileste raporturile dintre Consumator si Operator la punctul de delimitare.
2.3. Punctul de delimitare a retelei de apa intre Operator si Consumator se stabileste in p.A. la iesirea din contorul
instalat la cdminul de brangare. Caminul de bransare este parte componentd a instalatiilor interne de apa si apartine
consumatorului.

I11. TARIFE SI MODALITATI DE PLATA
3.1. Tariful pentru serviciul public de alimentare cu apd este de ____lei/m>- pentru persoane fizice side _ lei/m*-
pentru persoane juridice.
3.2. Tarifele pentru servicii publice de alimentare cu apd, se aproba de catre Consiliul Local Cigirleni.
3.3. In cazul actualizarii tarifelor, pe perioada de actiune a prezentului contract, Operatorul va aplica noile tarife din
data intrarii in vigoare a deciziei emisa de catre Consiliul Local Cigirleni, fara operarea modificarilor la contract.
3.4. Determinarea volumului de apa furnizat Consumatorului se efectueaza in baza indicatiilor contoarelor,
volumului mediu lunar, precum si altor metode prevazute de prezentul contract, si de Regulamentul de organizare
si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa din s.Cigirleni aprobat prin Decizia Consiliului Local
Cigirleni nr .
3.5. Calculul serviciului public de alimentare cu apa furnizat Consumatorului, se va efectua conform indicatiilor
contorului de apa incluse in carnetul de evidenta a consumului de apa.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI
4.1. Drepturile operatorului sunt:
4.1.1. Sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului public de alimentare cu apa in cazurile si in modurile
prevazute de Regulament.
4.1.2. Sa deconecteze instalatiile interne de apd in conformitate cu prevederile Regulamentului.
4.1.3. Sa intocmeasca actul de depistare a consumatorului fraudulos si sa efectueze recalculul consumului de apa in
conformitate cu prevederile Regulamentului.
4.1.4. Sa corecteze datele eronate in carnetul de evidenta a apei, informand consumatorul, conform prevederilor
Regulamentului.
4.1.5. Sa participe la expertiza metrologica a contorului, la expertiza extrajudiciara in institutiile specializate, in
cazul in care presupune ca contorul este deteriorat, ca s-a intervenit in contor sau ca sigiliile Operatorului sunt
violate.
4.1.6. Sa verifice distribuirea apei potabile dupa necesitate.
4.1.7. Sa verifice starea tehnica si ecologica a caminului de bransare a fiecérui consumator.
4.2. Operatorul are urmitoarele obligatii:
4.2.1. Sa asigure furnizarea serviciului public de alimentare cu apa Consumatorului, la punctul de delimitare, cu
respectarea prevederilor Regulamentului.
4.2.2. Sa respecte clauzele contractuale.
4.2.3. Sa informeze Consumatorul, cu cel putin 3 zile lucratoare Inainte, prin retelele de socializare, anunturi prin
afisare despre orice intrerupere planificata a furnizarii apei, in cazul unor lucrari planificate de reconstructie,
modernizare, reparatie, racordare etc.
4.2.4 Sa instaleze, sa inlocuiascd contoarele conform prevederilor Regulamentului cu informarea Consumatorului
despre masurile ce trebuie Intreprinse pentru protectia contorului contra inghetului, in cazul in care se asteapta
temperaturi scazute ale aerului exterior.



4.2.5. Sa informeze consumatorul cu privire la serviciul public furnizat, inclusiv cu privire la eventualele riscuri,
calitatea serviciului public, modificarile tarifului si s prezinte, la cererea Consumatorului informatii cu privire la
volumul de apa consumat.

4.2.6. Sa reconecteze instalatiile interne de apa ale Consumatorului la sistemul public de alimentare cu apa, conform
prevederilor din Regulament.

4.2.7. Sa determine consumul de apa in diferite circumstante conform actelor normative .

4.2.8. Sa prezinte la cererea Consumatorului, informatii despre consumul anterior de apa, despre plati calculate si
achitate.

4.2.9. Sa raspunda in termenele stabilite prin Codul administrativ al Republicii Moldova la reclamatiile depuse in
scris de Consumator.

4.2.10. Sa informeze Consumatorul privind modalitatile de solutionare a problemelor abordate de catre acesta.
4.2.11. Sa asigure Incasarea de la Consumator a platilor pentru serviciul public de alimentare cu apa, prin
intermediul oficiilui postal Cigirleni, in termenul prevdzut in Regulament.

4.2.12. Sa efectueze citirea indicilor contorului de apa, controlul contorului si a sigiliilor aplicate numai in prezenta
Consumatorului, sau al reprezentantului acestuia, iar in cazul instalarii contorului cu sistem de citire la distanta,
citirea indicilor se va efectua prin intermediul dispozitivelor de citire la distanta.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONSUMATORULUI
5.1. Drepturile consumatorului:
5.1.1. Sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa in conditiile stabilite in contractul de furnizare a
serviciului respectiv, conform Regulamentului.
5.1.2. Sa fie prezent personal sau sa desemneze o persoana care sa asiste la citirea indicilor contorului de apa, la
efectuarea expertizei metrologice, la controlul contorului de apa si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si la
deconectarea instalatiilor sale interne de apa in cazurile prevazute de Regulament.
5.1.3. Sa fie informat din timp de catre Operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit in localitate, inclusiv cu
privire la limitarile sau intreruperile furnizate serviciului public de alimentare cu apa, in modul stabilit de
Regulament.
5.1.4 Sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a seviciului public de alimentare cu apa si/sau a
anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusive 1n cazul in care apar prevederi noi in actele normative in
domeniu.
5.1.5. Sé renunte, definitiv, sau temporar, la serviciile Operatorului prin depunerea unei cereri cu privire la sitarea
serviciilor.
5.1.6. Sa primesca, la cerere, informatiile privind tarifele in vigoare si calitatea apei, privind volumul consumului de
apa, platile calculate si achitate.
5.1.7. Sa primesca raspuns la petitiile adresate Operatorului in modul si in termenele stabilite de Codul administrativ
al Republicii Moldova.
5.1.8. La eliberarea de catre Operator a unui nou aviz de bransare/ racordare, in cazul necesitatii majorarii debitului
de apa.
5.2. Obligatiile Consumatorului sunt:
5.2.1. Sa respecte prevederile contractului incheiat gi a Regulamentului.
5.2.2. Sa prezinte Operatorului datele si documentele necesare pentru reancheierea sau modificarea contractului de
furnizare a serviciului public de alimentare cu apa.
5.2.3. Sa exploateze si sa Intretind in stare buna de functionare instalatiile interne de apa aflate in gestiunea sa, in
conformitate cu prevederile documentelor normative-tehnice, sa remedieze la timp avariile si scurgerile de apa de la
retelele proprii.
5.2.4. Sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sa intreprinda masuri de protectie a
contorului de apa contra inghetului.
5.2.5. Sé acorde acces personalului Operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzétoare pentru citirea indicilor
contorului de apa, pentru demontarea contorului de apa si prezentarea la verificarea metrologica, pentru efectuarea
controlului integritatii contorului de apa si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si pentru deconectarea instalatiilor
sale interne de apa in cazurile prevazute in Regulament.
5.2.6. Sa acorde acces personalului Operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, la retelele publice de
alimentare cu apa amplasate pe teritoriul Consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de
reconstructie.
5.2.7. Sé achite in termenul stabilit (pana la data de 25 a fiecdrei luni), plata pentru serviciul public de alimentare cu
apa.
5.2.8. Sa utilizeze apa In mod rational si fara fraude.
5.2.9. Sa nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa.
5.2.10. Sa mentina curatenia si sa intretind in stare corespunzatoare locul de consum-caminul de vizitare in care este
instalat contorul de apa, amplasat pe proprietatea sa.
5.2.11. Sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care 1i revin conform Regulamentului, la instalatiile interne de
apa pe care le are 1n folosintd pentru a nu admite pierderi de apa sau, in caz de functionare necorespunzatoare a
acestora, pentru a nu crea pericol pentru sandtatea publica.



5.2.12. Sa informeze, in termen de 7 zile lucratoare, Operatorul despre toate cazurile Instrainarii imobilului, precum
si despre modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa.
5.2.13. Sa achite Operatorului prejudicii cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu apa, precum si
in alte cazuri prevazute de Regulament.

5.2.14. Sa sesizeze imediat Operatorul in cazul in care depisteaza defectiunea contorului de apa sau violarea
sigiliilor aplicate in intervalul de timp 8.00-17.00, in afara zilelor de odihna.

5.2.15. Sa declare rezolutiunea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa, daca nu are
necesitate de aceste servicii, sa achite integral Operatorului plata pentru serviciile furnizate conform prevederilor
contractului.

5.2.16. Sa fie prezent sau sa desemneze un reprezentant la efectuarea controlului contorului de apa si al sigiliilor
aplicate.

5.2.17. Sa nu intervind personal in contorul cu apa sau in instalatiile Operatorului, situate pe proprietatea sa si sa nu
permitd acest lucru altor persone.

5.2.18. Sa nu admita si sa execute, fara acordul Operatorului, modificéri sau conectari suplimentare in afara
proiectului la retelele interne de alimentare cu apa.

5.2.19 Sa efectueze o data la 5 ani verificarea metrologica a contorului numai in conditiile de laborator licentiat.

VL. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
6.1. Operatorul nu poarta raspundere pentru nerespectarea obligatiilor contractuale in cazul in care acestea nu sunt
datorate culpei Operatorului.
6.2. Consumatorul repara daunele justificate, provocate de nerespectarea prevederilor contractului de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa.
6.3. Partea care invoca circumstante care justifica neexecutarea este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de
48 de ore, producerea impedimentului justificator si efectele acestuia, cit si, sa ia toate masurile posibile In vederea
limitarii consecintelor lui.

VII. DECONECTAREA SI RECONECTAREA INSTALATIILOR INTERNE DE APA, INTRERUPERI SI
LIMITARI LA FURNIZAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA

7.1. Operatorul este in drept sa suspende furnizarea apei Consumatorului, preantdmpinénd in prealabil

Consumatorul, in urmatoarele cazuri:

a) starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor de alimentare cu apa aflate in administrarea Consumatorului.

b) refuzul repetat al Consumatorului de a permite reprezentantului Operatorului, imputernicit cu dreptul de control

accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa, la dispozitivele si constructiile aferente pentru examinarile

prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor contoarelor, controlul sigiliilor aplicate, reglementarea distributiei

apei potabile (in cazul nerespectarii limitelor stabilite), precum si pentru executarea altor lucrari de exploatare,

intetinere, reconstructie, constructie, etc.

¢) neandeplinirea de catre Consumator a conditiilor contractului incheiat cu Operatorul privind cerintele de protectie

a mediului.

d) neachitarea platii pentru volumul de apa consumat in luna precedentd, in decursul primelor 10 zile a lunii curente

si pana la achitarea completa a datoriilor.

e) constatarea consumului fraudulos de apa potabild, urmata de neachitare.

7.2. Suspendarea furnizarii apei Consumatorului se efecueaza prin deconectarea instalatiilor interne de apa de la

sistemul public de alimentare cu apa, care se efectueaza doar in zilele lucrétoare, intre intervalul de timp 08.00-

17.00. Deconectarea instalatiilor interne de apa ale Consumatorului se efectueaza numai dupd avizarea

Consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediaza sau se Inmaneaza Consumatorului cu cel putin 5 zile

inainte de data preconizata pentru deconectare.

7.3. Consumatorul este 1n drept sa solicite Operatorului reconectarea instalatiilor interne de apa la sistemul public de

alimentare cu apd, dupd inlaturarea de catre el a cauzelor care au condus la deconectare si dupd achitarea tarifului

pentru reconectare. Operatorul este obligat sa reconecteze instalatiile interne de apa ale Consumatorului la sistemul

public de alimentare cu ap4, in termenul care nu depaseste 5 zile, dupa ce Consumatorul a solicitat reconectarea si a

achitat tariful pentru reconectare.

7.4. Deconectarea instalatiilor interne de apa ale Consumatorului de la sistemul public de alimentare cu ap4, la

cererea Coonsumatorului, se efectueaza in termen de cel mult 5 zile, dupd depunerea de céatre Consumator a cererii

scrise, achitarea tarifelor respective si asigurarii accesului personalului Operatorului pentru indeplinirea lucrarilor

respective.

VIII. MODIFICAREA CONTRACTULUI
8.1. Orice modificare a contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa este valabila, daca se
efectueaza in scris si este stabilitd de comun acord printr-un act aditional la contract, semnat de ambele Parti, care va
fi parte integranta a contractului.



8.2. Operatorul incheie, modifica, prelungeste sau suspenda actiunea contractului de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa, fara a percepe plata de la Consumator.

IX. REZILIEREA CONTRACTULUI
9.1. Se declara rezilierea contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa, in cazul in care
Consumatorul nu mai are nevoie de serviciul public de alimentare cu apa, la cererea in scris a Consumatorului,
depusi la Primaria Cigirleni cu cel putin 7 zile inainte de data rezolutiunii. in acest caz, Consumatorul este obligat
sa achite integral plata pentru serviciul public de alimentare cu apa calculat, conform prevederilor contractului,
precum si tariful pentru deconectare, conform Regulamentului.
9.2. Contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa poate fi reziliat:
a) cu acordul comun al Partilor. Partea initiatoare a rezilierii contractului este obligata sd comunice in termen de 15
zile celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
b) in mod unilateral de catre Parti in cazul in care sunt incélcate obligatiile si responsabilitatile stabilite in prezentul
contract. Partea initiatoare a rezilierii contractului este obligata sd notifice printr-o scrisoare motivata celeilalte Parti
obiectiile privind incalcarile depistate si intentia rezilierii unilaterale in cazul in care incalcarile nu vor fi sau nu pot
fi remediate. Partea Instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 15 zile de la primirea notificarii.
9.3. In situatia depunerii cererii de reziliere a contractului de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa,
Consumatorul este obligat sd achite integral plata pentru serviciul public de alimentare cu apa calculat pana la data
rezilierii conform prevederilor contractului.

X. SOLUTIONAREA NEANTELEGERILOR
10.1. Neantelegerile si litigiile ce reies din executarea prezentului contract se solutioneaza pe cale amiabila, prin
negocieri, de catre parti.
10.2. In cazul in care litigiile survenite nu pot fi solutionate pe cale amiabila, Partile sunt in drept s se adreseze in
instanta de judecatd competenta privind solutionarea acestora.
10.3. Litigiile care au aparut Intre Parti, nu exonereaza Partile de executarea obligatiilor contractuale care nu fac
parte din litigiul in curs de solutionare.

XI. ALTE CLAUZE
11.1. Evacuarea apelor uzate se efectueaza in hazna autonoma.
11.2. La finisarea lucrarilor de constructie, Consumatorul este obligat sa prezinte Operatorului copia Procesului-
verbal de receptie finald, inregistrat la Agentia Servicii Publice.
11.3. La semnarea prezentului Contract si alte operatiuni de prestare a serviciilor Consumatorul permite prelucrarea
datelor cu caracter personal.

XII. PREVEDERI FINALE SI TRANZITORII
12.1. Contractul este Incheiat pentru o duraté de timp nelimitat si intrd in vigoare de la data semnarii acestuia de
catre ambele Parti.
12.2. Contractul este Intocmit In doud exemplare originale, semnate de ambele Parti.
12.3. Toate anexele semnate de Parti la data incheierii contractului, si respectiv, dupa data semnarii prezentului
contract, constituie parti integrante a contractului.
12.4. Situatiile neprevazute in Contract sunt reglementate de cétre prevederile Codului Civil al RM, Legii nr.
303/2013 si prezentul Regulament.

ADRESELE JURIDICE:
Operator: Consumator:
Primaria Cigirleni, Nume, prenume:
Adresa: s. Cigirleni, r-nul Taloveni,
MD 7715 Adresa: s. Cigirleni, r-nul laloveni
Cod fiscal 1008601000189 Strada:
Banca TREZMD2X Telefon:
IBAN:MD79TRPDAT142310E10679AA Semnatura:

cigirleniprimaria@gmail.com
TEL: 026871236; 026871238
Primar: Sergiu ERIZANU
Semnat:



